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IDEA KONKURSU

Do Il edycji Konkursu ,Lider Zaufania Studentéw” moga by¢ zgtaszane kierunki i specjalnosci
studiow prowadzone w polskich szkotach wyzszych. Zgtoszenia dokona¢ moga osoby
reprezentujace dany kierunek / specjalnosé studidw, np. rektorzy, dziekani, dyrektorzy instytutéw,
dyrektorzy kierunkow, przewodniczgcy rady dyscypliny itp. — czyli osoby z uczelni prowadzacej
dany kierunek. Ideg Konkursu jest wyréznianie Licencjg Jakosci ,,Lider Zaufania Studentéw” tych
kierunkow studiéw, ktére prowadzone sa w sposdb przyjazny dla Studenta (stuchacza),
uwzgledniajacy jego potrzeby, ambicje, pasje, w atmosferze partnerstwa, wzajemnego
szacunku i zaufania pomiedzy Uczelnig a Studentem. Nagrodzimy te kierunki, ktére cechuja
sie wysoka jakosciag obstugi Studenta - najwazniejszego klienta i beneficjenta Uczelni, a
takze profesjonalizmem w budowaniu relacji na rynku szkolnictwa wyzszego. Podstawowym
celem Konkursu jest wspieranie polskiego sektora akademickiego w rozwoju oferty ksztatcenia i
wdrazaniu wysokich standardéw w budowaniu relacji ze Studentami. Bedziemy identyfikowac i
promowaé kierunki studiéw prowadzone w sposob transparentny i przyjazny, a takze
nagradzaé pracujacych na ich rzecz przedstawicieli Swiata akademickiego, ktérzy dbaja o
wysoka kulture obstugi Studenta i najwyzsze standardy profesjonalne w komunikacji z nim.

MODEL OCENY KONKURSOWE)J

Nasi jurorzy konkursowi, wsrdéd ktérych bedg m.in. studenci i specjalisci z zakresu marketingu
edukacyjnego, dokonajg oceny kierunkéw studiéw i jednostek akademickich ,,obstugujacych”
dany kierunek (uczestnikéw konkursu), pracujac metoda tzw. tajemniczego klienta. Metoda ta,
zwana takze z angielskiego Mystery Shopping, to metoda badan jakosciowych, zajmujgca sie
analizg jakosci ustug organizaciji i instytucji, np. przedsiebiorstw, urzedow, szkoét, uniwersytetow i
innych. Audytor bada uczestnika konkursu anonimowo (incognito) — np. odwiedzajgc uczelnie,
telefonujgc do dziekanatu lub sekretariatu instytutu, piszac e-maila jako student czy kontaktujac
sie z uczelnig poprzez social media itp. W toku wykonywania czynnosci ,tajemniczego klienta”
nasz juror ocenia m.in.

— dostepnos¢ dla Studenta w audytowanej jednostce wymaganych prawem informaciji (np.
czy uczelnia udostepnita program studiéw, zgodnie z art. 358 ust. 1 Ustawy prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce),

— kulture i jakos¢ obstugi (np. czy juror mégt w sposoéb efektywny zapisaé sie na studia czy
otrzymat w sekretariacie / dziekanacie niezbedne informacje o programie studiow,
efektach uczenia sie itp.),

— jakos$é dziatan marketingowych zwigzanych z danym kierunkiem studiéw (np.
kompletnos¢ informacji przekazywanych kandydatom na studia poprzez kanaty
marketingowe uczelni)



— wiele innych aspektéow wptywajacych na szeroko rozumiang jakos¢ relacji ze Studentem /
klientem.

Jurorzy konkursowi, po wykonaniu swojej pracy, przyznajg uczestnikom konkursu punkty
rankingowe. Kierunki, ktére pozytywnie przejda ocene ,tajemniczego klienta” i uzyskaja
odpowiednio wysoki putap punktéw rankingowych, otrzymuja od nas Godto oraz Licencje Jakosci
»,Lider Zaufania Studentow”, ktére sg wreczane podczas Uroczystej Gali Finatowej Konkursu.
Godtem i Licencjg Jakosci ,Lider Zaufania Studentéw” Laureaci Konkursu mogg postugiwac sie
przez rok w swojej komunikacji marketingowej — np. na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, w reklamach, ulotkach, na plakatach itp. Poza wyrdznieniami ,Lider
Zaufania Studentow” w konkursie beda tez przyznawane dodatkowe, nadzwyczajne Wyrdznienia.
Ich Laureatéw wytoni sie, biorgc pod uwage opinie Ekspertow Konkursu - wybitnych
przedstawicieli Swiata nauki.

WARUNKI KONKURSU | KORZYSCI DLA LAUREATOW KONKURSU

Laureat Konkursu otrzymuje mozliwosé wykorzystania w swojej dziatalnosci promocyjnej
(marketingowej) Licencji i Godta ,Lider Zaufania Studentéw”, ktére moga zosta¢ opublikowane
m.in. na stronie internetowe] Laureata odnoszacej sie do nagrodzonego kierunku studidw, na
papierze firmowym, ulotkach, w folderach promujgcych dany kierunek studiow, wizytéwkach, w
mediach spotecznosciowych i w innych kanatach komunikacji marketingowej. Nadto uczestnik
Konkursu otrzymuje od organizatora cenna informacje zwrotna na temat jakosci obstugi
Studenta, ewentualnych btedéw czy niedociagnieé¢ w tej obstudze, jak i ,,mocnych stron”
modelu komunikacji ze Studentem - w odniesieniu do konkretnego kierunku studidow.
Dodatkowo Laureaci Konkursu zapraszani sg do udziatu w Uroczystej Gali Finatowej Konkursu.
Gala jest okazja do promocji Laureatdéw, uroczystego wreczenia Licencji Jakosci i Godet
Konkursowych, ale takze spotkania networkingowego przedstawicieli uczelni z catej Polski.
Uczestnik Konkursu, ktéry otrzymat Licencje Jakosci ,Lider Zaufania Studentéw”, zobowigzany
jest do uiszczenia na rzecz Organizatora Konkursu jednorazowej optaty za wykonanie ustugi
certyfikacyjnej w terminie wskazanym w wystawionej przez Organizatora fakturze. Warunki
finansowe udziatu w konkursie i wysokos$é optaty (3700 zt netto za kazdy kierunek / specjalnosc¢
certyfikowane w konkursie, z wynikiem pozytywnym) okresla par. 10 regulaminu Konkursu, ktéry
jest dostepny na stronie internetowej konkursu w zaktadce ,regulamin”. Warunkiem udziatu w
konkursie jest zapoznanie sie i zaakceptowanie postanowien regulaminu.

ORGANIZATOR KONKURSU

Organizatorem Konkursu jest Europejskie Centrum Badan nad Jakoscia sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (ul. Rynek Gtéwny 28) — spé6tka prawa handlowego dziatajgca w branzy zarzadzania
jakoscia i promocji przez jako$¢. ECBJ zajmuje sie organizacja autorskich konkurséw jakosci,
szkolen, doradztwa oraz innych dziatan wspierajacych sektor polskiej przedsiebiorczosci,
nauki, kultury i samorzadu. Z ECBJ wspotpracujg przedstawiciele srodowiska akademickiego



oraz praktycy zarzadzania. Europejskie Centrum Badan nad Jakoscig zostato wpisane do
Krajowego Rejestru Sadowego (Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego) pod numerem 0001088550.

Kontakt w sprawie Konkursu:
tel. kom. 601-623-243

e-mail: biuro@ecbj.eu

Europejskie Centrum Badan nad Jakoscia sp. z o.0. z siedziba w Krakowie
ul. Rynek Gtéwny 28, 31-010 Krakéw
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